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Sessie 1
13:00 — 13:45 vur

als onderdeel van
interne beheersing bij de

Vervoerregio Amsterdam.

of

met gemeente
De Ronde Venen.

VN

Vervoerregio Amsterdam

Gemeente
De Ronde Venen
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Sessie 2
14:00 = 14:45 vur

O A Implementatie van
financiele rechtmatigheids-
verantwoording
in de praktijk bij
gemeente Heemskerk.

of

(O B De route naar integrale
interne beheersing
bij de Veiligheidsregio
Zaanstreek-Waterland.

gemeente %fizf Heemskerk

Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland
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Praktische zaken

= Fotograaf
= Social media

= Expertgroepen

= Ontvangstbalie

= Nagestuurd!

key2control



Praktische zaken

= Fotograaf

@key2control

IR atmedlia Hkey2control

= Expertgroepen
= Ontvangstbalie

= Nagestuurd!
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Praktische zaken

Word lid van een

= Fotograaf

Technologische ontwikkelingen gaan Expertgroep?

razendsnel. Om die goed te kunnen Een expertgroep is een groep betrokken gebruikers
toepassen én te vertalen in nieuwe van de Key2Control software die tenminste 1x
functionaliteiten voor de Key2Control per jaar samenkomt om mee te denken over de

L4 L4 software hebben we de afgelopen ontwikkelroadmap van Key2Control. De insteek

. Jjaren succesvol gewerkt met is laagdrempelig, dus we kiezen ervoor om de

| | Expertgroepen. Hiervit zijn concreet bijeenkomst(en) via Microsoft Teams te organiseren.
de risicomodule en de avditmodule Een Expertgroep beoordeelt en bespreekt
vormgegeven. Graag geven we inhoudelijke voorstellen voor doorontwikkeling

de Expertgroepen daarom nu een van de software en adviseert Key2Control over de
permanent karakter. prioritering van ontwikkelvoorstellen.

Heb jij ideeén om Key2Control nog beter te maken? Wil je meedenken en
. x e r r o e e n meebeslissen over de doorontwikkeling van de Key2Control software?
Meld je dan aan voor één of meerdere van onze Expertgroepen:

D Expertgroep Auditmanagement O Expertgroep Financiéle rechtmatigheid
D Expertgroep Risicomanagement O Expertgroep Fiscale rechtmatigheid
O Expertgroep Informatieveiligheid D Expertgroep Bedrijfscontinuiteitsmanagement

= Ontvangstbalie

= Nagestuurd!

key2control




Praktische zaken

= Fotograaf

= Social media 1
» Expertgroepen %
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Praktische zaken
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= Social media

- EX p e rtg roe p en Inspiratie voor het ’_@—
Rules Book to Simplify : j
. brengen van eenvoud —_— Vv
= Ontvangstbalie — v

= Nagestuurd!
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“Dé manier om
te beginnen
Is te stoppen

met praten en

te starten met
doen.”

Walt Disney
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Expertgroepen

= 47 aanmeldingen

= Groepen 5-12 leden

= 48 ontwikkelwensen voorgelegd:

e itoa e T
m AT -’-‘:LT; g
Respons 33%-75% ﬂnﬂﬂﬂ‘?“ﬂ" | ee—
= Teller staat op 272 wensen a 4 =nnﬂnnnn“\ /
T | CARCCTT
= |n ontwikkeling zijn 11 wensen ‘:’ -1 =

= Nijeuwe consultatieronde \ ' keyzcon'l'rOI
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Onderzoek Registermodule
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2022-2023

Stevige groei van Key2Control:

e >70% bestaande klanten breidt
inzet van Key2Control vit

e 10% aanwas nieuwe klanten

« Software ontwikkelstrategie
vormgegeven als ontwikkelkader
voor de komende jaren

« Aandeelhouders investeren in
gezonde ambities van groei én
continviteit




Wat vinden klanten nu e Ik
éCht van Key2C0ntrO|? = IN Congyg doortijdsbes
d

68% -> interne beheersing is verbeterd

71% -> de software is gebruiksvriendelijk
87% -> - meer in control

90% -: . het dagelijks werk is eenvoudiger
93% -> interne beheersprocessen makkelijker

Bron: resultaten Q2-2022 en Q1-2023 uit het
permanent klantbetrokkenheidsonderzoek Key2Control

key2control



Wat vinden klanten nu e Ik
éCht van Key2C0ntrO|? = IN Congyg doortijdsbes
d

68% =>76%: interne beheersing is verbeterd

71% =>83%: de software is gebruiksvriendelijk
87% ->84%: meer in control

0% ->98%: het dagelijks werk is eenvoudiger
3% ->93% interne beheersprocessen makkelijker

Bron: resultaten Q2-2022 en Q1-2023 uit het
permanent klantbetrokkenheidsonderzoek Key2Control

key2control
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Toepassing in de praktijk: nieuwe versie

v’ De basismodule staat centraal

key2control

v Objectenmodule R

vit de software van Key2Control

» Als centraal verzamelpunt D6 basismodule"
» Relatie met normenkaders = verdiepingsslag
» Relatie met Mijn taken

v Inzet & meerwaarde van checkmaatregelen

v’ Beheeractiviteiten in de PDCA cyclus

organisatie-
besturing

risico-

v’ Praktijkvoorbeelden beheer

. naleving

cultuur ¢ V' interne

v Nieuwe tips en tricks . o

prestatie-
meting

key2control



Vooruitkijkend naar 2024

Financieel

beheer

Risicomodule

v

Keyrisks
Op basis van
praktijkervaring

aanbesteden

Basismodule

Subsidie Personeel &
beheer salarissen

Informatie

beveiliging

Preventief Repressief
vooraf achteraf

Privacy
AVG b

Auditmodule

Nl

Keycontrols

&

-

In control
statement

VIC
rapport
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Sessie 1
13:00 = 13:45 vur

als onderdeel van
interne beheersing bij de

Vervoerregio Amsterdam.

of

met gemeente
De Ronde Venen.

Sessie 2
14:00 = 14:45 vur

O A Implementatie van
financiele rechtmatigheids-
verantwoording
in de praktijk bij
gemeente Heemskerk.

of

(O B De route naar integrale
interne beheersing
bij de Veiligheidsregio
Zaanstreek-Waterland.
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Terugkoppeling parallelsessies ronde 1

vm Een normenkader helpt om te bepalen waar je
prioriteiten liggen. Presenteer die als dillema’s voor je

Vervoerregio Amsterdam Organisatie.

Gemeente
De Ronde Venen



Terugkoppeling parallelsessies ronde 2

&S

Het beste plan is geen plan want dit leidt tot discussie

gemeente; Heemskerk i i i
b en niet tot resultaat. Geen plan is een verademing.

Het voordeel van Key2Control is dat alle losse

Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

onderdelen in 1 systeem kunnen en dan wordt het
samenwerken heel duidelijk.
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