
Integriteit

Beheersing van integriteitsrisico’s 

1

Hans van Dinther, concerncontroller
Relatiedag key2control, Vredenburg Utrecht, 15 juni 2023

| Inleiding | Aanleiding | Hard en soft controls | Aanpak: meten en bespreken | Aanbevelingen uitvoeren | Succesfactoren | 



2
https://youtu.be/tCdB9QvDnMU 

| Inleiding | Aanleiding | Hard en soft controls | Aanpak: meten en bespreken | Aanbevelingen uitvoeren | Succesfactoren | 

https://youtu.be/tCdB9QvDnMU


Inhoud
• Wat verstaan wij onder integriteit

• Iedereen is gelijkwaardig
• Inclusie en diversiteit
• Aandacht voor gewenste omgangsvormen, sociaal veilig werkklimaat
• Tegengaan van misbruik en oneigenlijk gebruik van positie en middelen

• Presentatie
• Ervaringen bij de implementatie van het normenkader Integriteit
• Het voeren van de interne dialoog over integriteit
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Vervoerregio en key2control
• 2018: Tekortkomingen in de interne beheersing werden zichtbaar

• 2019: Verbeterplan
• Handmatige aanpak (Excel en Word)

• 2020: Systematische aanpak verbetering interne beheersing
• Visie en ambitie laten vaststellen door directie
• Beleid laten vaststellen door dagelijks bestuur

• 2021: Serieus werk maken van interne beheersing

• Management control systeem key2control introduceren

• Leidinggevenden betrekken
• Metingen uitvoeren 
• VIC systematisch uitvoeren en accountant betrekken
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Vervoerregio en key2control
• 2022: Op weg naar integrale interne beheersing

• Rechtmatigheidsverklaring bij de jaarrekening 2021
• Metingen voor de 2e keer uitvoeren (wat is er verbeterd)
• Normenkader informatiebeveiliging (BIO); aantrekken CISO

• 2023: Interne beheersing wordt volwassen
• VIC-medewerker (3e lijn) i.p.v. projectcontrollers (2e lijn)

• Auditmodule in key2control i.p.v. Excel en Word

• Rechtmatigheidsverklaring bij de jaarrekening 2022

• Systematisch verbeteren door acties te prioriteren in key2control
• Normenkader Integriteit in key2control 
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Aanleiding voor de implementatie van normenkader Integriteit 

• Logische uitbreiding in het kader van integrale interne beheersing

• Aandacht van de accountant
• Het woord fraude staat 58 keer genoemd in het accountantsverslag 2021
• Accountant zal in 2022 uitgebreider ingaan op fraude
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Hard controls en soft controls ter voorkoming van fraude
• Hard controls

• Functiescheiding, taken en bevoegdheden, procedures en interne controle

• Soft controls
• Ethiek en bedrijfscultuur
• Integriteitsbeleid, gedragscodes, de inzet van vertrouwenspersonen, het 

melden van misstanden, periodiek uitvoeren van tevredenheids-onderzoeken en 
frauderisicoanalyses op kwetsbare functies en processen

• Insteek boekjaar 2022
• Oordeel over onze soft controls
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Aanpak

• Jan: Normenkader Integriteit beschikbaar in key2control
• Feb: Meting uitvoeren 

• Mrt: Uitkomsten bespreken met directie

• Apr: Uitkomsten en aanbevelingen bespreken met MT

• Mei: Aanbevelingen uitvoeren
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Onderwerpen in de meting
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Meting uitvoeren 
• Meting is zelfevaluatie via eenvoudig zelf te beantwoorden vragen

• Uitkomst: zelf beoordelen of het is geregeld: Ja, Deels, Nee
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Uitkomsten bespreken met de directie  
• Meting behoudend uitgevoerd

• Dan is er veel ruimte voor verbetering
• Geen geflatteerd beeld

• Veel normen kregen de kwalificatie Nee (nog niet geregeld)

• Opdracht aan de concerncontroller
• Bespreek de uitkomsten met het MT
• Formuleer aanbevelingen
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Uitkomsten en aanbevelingen bespreken met MT

• Vorm
• Memo met aanleiding, bevindingen en aanbevelingen
• Presentatie over integriteit en dilemma’s
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Uitkomsten en aanbevelingen bespreken met MT

• Ambtenarenwet 2017
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Uitkomsten en aanbevelingen bespreken met MT

• Aanbevelingen volgen uit opbouw normenkader Integriteit
• Stel integriteitsbeleid op
• Draag directiebetrokkenheid uit
• Vraag leidinggevenden integriteit te bevorderen en actief uit te dragen
• Richt een beheerorganisatie integriteit in
• Stel middelen beschikbaar voor het borgen van integriteit
• Voer periodiek een risicoanalyse integriteit uit

• MT geeft HR opdracht de aanbevelingen op te volgen
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Aanbevelingen uitvoeren

• Eerste stappen onder regie van HR
• Jun: Gestart met de aanbeveling ‘Stel integriteitsbeleid op’
• Jul: Vervoerregio-lunch voor hele organisatie: bewustwording creëren
• Jul: Aansluitend sessie met MT-leden en hun teams

• Acties in key2control
• Acties prioriteren en toewijzen aan medewerkers
• 2e meting klaarzetten
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Goed om je te realiseren
• Veel normen kregen de kwalificatie Nee (nog niet geregeld) 

• Dat betekent niet dat we niet integer handelen
• Mechanismes die integer handelen bevorderen zijn nog niet aangebracht

• Beleid en procedures leiden niet automatisch tot integer handelen
• Een moreel kompas is onontbeerlijk
• Daarvoor is dialoog en aandacht nodig
• En een cultuur van openheid en vertrouwen

• Integriteit realiseer je niet zomaar
• Het is een kwestie van doen, verbeteren en bijstellen
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Succesfactoren
• Toon aan de top

• Secretaris-directeur is groot pleitbezorger van integer handelen
• Van oude gewoonten naar nieuw gedrag

• Tijdgeest
• Grensoverschrijdend gedrag is een actueel onderwerp
• Veel media-aandacht

• Eenvoud van key2control
• De normenkaders zijn eenvoudig te begrijpen en te gebruiken
• De uitkomsten van metingen zijn eenvoudig te communiceren

• Commitment in de organisatie
• Aandacht van concerncontroller, HR, bestuurszaken, directie, MT
• Initiatieven van medewerkers die raken aan het thema integriteit
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Einde
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Einde
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