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Grip op bedrijfscontinuïteit 
management

TERUGBLIK



Waarom is aandacht voor 
bedrijfscontinuïteit management
van belang?
	 Geopolitieke spanningen en hybride dreigingen 

vergroten het risico op langdurige crises, waardoor 
het versterken van maatschappelijke weerbaarheid en 
veerkracht een opdracht is voor gemeenten.

	 BCM is een beheersingsvraagstuk waarmee gemeenten 
op praktische wijze technische en organisatorische 
maatregelen kunnen implementeren die de gevraagde 
veerkracht organiseren. Door voorbereiding, respons 
en herstel wordt hiermee de continuïteit van de eigen 
organisatie geborgd in tijden van crisis en calamiteiten.

RESULTAAT
De kritieke processen, risico’s 
en verantwoordelijkheden zijn 
geborgd, waardoor de organisatie 
aantoonbaar weerbaar is.

Heb je vragen over het 
webinar, de normen­
kaders of onze aanpak? 

Neem contact op met: 

Bart Suers
Directeur Key2Control
+31 (0)6 52 45 14 50

e-mail 

Gerrit Goud
Senior Consultant
+31 (0)6 54 33 51 64

e-mail 

mailto:bart.suers%40key2control.nl%20?subject=Vraag%20naar%20aanleiding%20van%20webinar
mailto:g.goud%40key2control.nl?subject=Vraag%20naar%20aanleiding%20van%20webinar


Samenvatting van 
het webinar

Tijdens het webinar ontdekten deelnemers waarom bedrijfscontinuïteit essentieel is 
voor iedere organisatie, vooral binnen de overheid. We bespraken de relatie tussen 
dreigingen, middelen en processen, de meerwaarde van een gestructureerd BCMS 
en de voorwaarden voor effectieve implementatie. 

Ook kwamen de zeven stappen voor het inrichten van BCM aan bod, inclusief rollen, 
eigenaarschap en benodigde deelplannen. 

Tot slot lieten we zien hoe Key2Control als praktisch BCMS organisaties ondersteunt 
bij het borgen, beheersen en continu verbeteren van hun continuïteitsaanpak.

Check onze 
webinarkalender

https://key2control.nl/nieuws/webinarkalender/


Belangrijkste 
lessen uit het 

webinar:

	 Bedrijfscontinuïteit vraagt om structurele 
voorbereiding, eigenaarschap en 
samenwerking tussen meerdere 
disciplines.

	 Dreigingen worden pas beheersbaar 
wanneer afhankelijkheden tussen 
processen en middelen helder zijn.

	 BCM creëert rust en structuur tijdens 
crises dankzij duidelijke rollen en 
afspraken.

Wat is de grootste 
meerwaarde/het 

concrete resultaat van 
de Key2Control software 

voor dit onderwerp? 

	 Key2Control helpt organisaties met een 
gestandaardiseerde aanpak van BCM 
door een BCMS te faciliteren dat aansluit 
op andere interne beheersingsopgaven. 
Hierdoor is de organisatie goed 
voorbereid om tijdens crises vaardig en 
effectief te kunnen handelen.

lees artikel 

https://key2control.nl/beter-weerbaar-dankzij-bedrijfscontinuiteitsbeheer/ 


Vraag

“Hoe begin ik als organisatie met het opzetten van BCM  
zonder alles tegelijk te hoeven doen?” 

Antwoord

Je begint met het organiseren van randvoorwaarden: een duidelijk beleidskader, betrokken bestuur 
en directie, en voldoende middelen. Daarmee voorkom je dat BCM een papieren tijger blijft. Stel 
vervolgens eigenaarschap vast en wijs een BCM-coördinator aan die met mandaat de uitwerking 
bewaakt en afstemming regelt. Start daarna met het bepalen van de noodzakelijke continuïteitsplannen, 
zoals crisisbeheer-, herstel- en noodplannen. Daarnaast betrek je tijdig alle relevante stakeholders 
om draagvlak en samenwerking te versterken. Richt het BCM-proces top-down in met urgentie, 
bestuurlijk commitment en een helder beleidskader, en zorg dat de BCM-coördinator het proces actief 
kan aansturen. Vervolgens richt je het BCMS cyclisch in volgens de PDCA-aanpak: kritieke processen 
bepalen, continuïteitsplannen onderhouden, trainen, oefenen en periodiek rapporteren. Zo ontstaat een 
samenhangende en blijvend verbeterende BCM-organisatie.

Vraag

“Hoe belangrijk is een BCM coördinator wanneer je wil 
gaan starten met bedrijfscontinuïteit management?”

Antwoord

Een BCM-coördinator is belangrijk wanneer je met 
bedrijfscontinuïteitsmanagement start. Het is geen dagtaak, 
maar wel een sleutelrol: iemand die verantwoordelijkheid 
draagt, de kar trekt en zorgt voor structuur, samenhang en 
voortgang. Als je deze rol bij meerdere mensen neerlegt, 
verwatert het eigenaarschap en ontbreekt duidelijke 
verantwoordelijkheid, waardoor BCM niet van de grond komt.

Vraag en antwoord



Grip op interne beheersingsprocessen 
met de Key2Control software

Wat vinden onze gebruikers?Key2Control biedt 
overheidsorganisaties een integrale 

oplossing voor het beheersen van 
interne beheersingsthema’s. 

De Key2Control software vervangt versnipperde Excel-bestanden 
en taakspecifieke tools door één centrale omgeving waarmee 
een eenduidige structuur wordt aangebracht in complexe 
beheersingsopgaven. Elk beheersingsthema kan daarmee op 
gestandaardiseerde (herkenbare) wijze worden geïntroduceerd in 
de organisatie door de inzet van toetsbare normenkaders.

Hierdoor ontstaat een gedeelde taal tussen de 1e, 2e en 3e lijn. 
Dit zorgt voor heldere communicatie, betere samenwerking, 
kwaliteitsverbetering en efficiënt werken.

Dankzij gebruiksvriendelijke rapportages krijgt het management 
met een paar muisklikken direct inzicht in de mate van 
beheersing en verbeterpotentieel. Dat creëert bewustwording, 
versterkt het wij-gevoel en verhoogt de volwassenheid van de 
organisatie. Key2Control borgt specialistische kennis op één 
plek, ondersteunt multidisciplinaire teams en sluit aan op elke 
werkomgeving. Dit zonder gedoe met gebruikerslicenties. 

93%
interne beheers
processen zijn 
gemakkelijker

91%
het dagelijks werk 

is eenvoudiger

74%
interne beheersing 

is verbeterd

81%
de software is 

gebruiksvriendelijk

88%
meer in control  

door tijdsbesparing 
en inzicht



Demo aanvragen 

Het webinar is afgesloten met een korte 
demo van de Key2Control software. 

Wil jij ook een demo?

Of neem direct contact op met Bart:

www.key2control.nl
Key2Control B.V.
Avenue Ceramique 222
6221 KX Maastricht

Bart Suers
Directeur
+31 (0)6 52 451 450

e-mail 

https://key2control.nl/demo/
https://key2control.nl/
https://maps.app.goo.gl/t9WP8V1rUY2qf6hH6
https://www.linkedin.com/company/key2control/posts/?feedView=all
https://vimeo.com/user165463335
mailto:bart.suers%40key2control.nl?subject=Vraag%20naar%20aanleiding%20van%20webinar

